Prawo konsumenta do odstapienia
od umowy zawartej na odlegtosc¢

Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy zostato zagwarantowane ustawg z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Zgodnie z art. 27 w/w ustawy,
konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow.

W pierwszej kolejnosci wyjasni¢ nalezy kim jest konsument. Zgodnie z art. 22(1) kodeksu
cywilnego, za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg. Brak bezposredniego zwigzku czynnosci prawnych konsumenta z
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg jest najistotniejszym i najbardziej
charakterystycznym elementem pojecia konsumenta.

Umowg zawartg na odlegtos¢ jest natomiast umowa zawarta z konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtosc¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie (np.: zakup za
posrednictwem Internetu, umowy zawarte za posrednictwem telefonu).

Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa to umowa z konsumentem zawarta:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktore nie jest lokalem
przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy,

b) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumenta w okolicznosciach, o
ktorych mowa w lit. a,

C) w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsigbiorcy lub za pomocg srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i
osobisty kontakt z konsumentem w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsigbiorstwa
danego przedsigbiorcy, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,



d) podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktdrej celem lub
skutkiem jest promocja oraz zawieranie uméw z konsumentami.

Bieg 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1) dla umowy, w wykonaniu ktorej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac
zobowigzany do przeniesienia jej wlasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku umowy, ktéra:

a) obejmuje wiele rzeczy, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach -
od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w
posiadanie pierwszej z rzeczy;

2) dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

Jezeli konsument nie zostat poinformowany przez przedsiebiorce o prawie odstgpienia
od umowy, moze skorzystac z tego uprawnienia w ciggu kolejnych 12 miesiecy. Jezeli
jednak w tym okresie sprzedawca przekaze mu taka informacje, to termin uptywa po 14
dniach od momentu jej otrzymania.

Konsument realizuje swoje prawo do odstgpienia od umowy przez ztozenie
jednostronnego oswiadczenia woli 0 odstgpieniu od umowy. Forma oswiadczenia moze
by¢ dowolna. Najlepiej uczyni¢ to na pisSmie. Mozliwe jest rowniez skorzystanie z
gotowych formularzy, ktére sprzedawcy czesto zamieszczajg na swoich stronach
internetowych.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za niezawartg.



Konsument jest zobowigzany zwrdci¢ przedsigbiorcy rzecz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty
zwrotu rzeczy, chyba ze przedsiebiorca zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat
konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztéw.

Przedsiebiorca natomiast ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdcié
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy. Jezeli konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez przedsiebiorce, przedsiebiorca nie jest
zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.



